CONG TY CO PHAN BAO HIEM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHI NHAN THQ TECHCOM boc lap — Tu do — Hanh phtic

QUY TAC

BAO HIEM TOAN DIEN NHA TU NHAN
(Ban hanh theo Quyet dinh so 21/QD-TCBI ngay 09 thang 10 nam 2024
cua Tong giam doc Cong ty co phan bao hiém phi nhan tho Techcom)

Trén co s6 Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém da xac nhan tham gia bao hiém véi
Cong ty cd phan bao hiém phi nhan tho Techcom (sau day goi la Bao hiém Techcom)
bang cach ké khai thong tin trong Yéu cau bao hiém va/hodc cic thong tin ké khai khac
dugc xem 13 co sd va 1a bo phan dinh kém cua Hop ddng bao hiém/Gidy ching nhan
bao hiém dong thoi Bén mua bao hiém di thanh toan hodc ddng y thanh toan phi bao
hiém theo quy dinh tai Gidy chirng nhan bao hiém.

QUY TAC BAO HIEM NAY XAC NHAN RANG ddi voi cac sy kién xay ra trong sudt
Théi han bao hiém va tuan tha theo ding cac diéu kién, diéu khoan va cac diém loai trir
duoc néu dudi day va/hodc dugce sira d6i bd sung sau nay (sau day goi chung 1a cac Diéu
kién diéu khoan bao hiém), B4o hiém Techcom sé& boi thuong cho Nguoi dugc bao hiém
tuan theo cac quy dinh dudi day.

CHUONG 1 - CAC PIEU KHOAN CHUNG
Pié¢u 1. Pinh nghia va viét tat

Trir truong hop néu 10 nguén tai liéu khac, cac dinh nghia, khai niém, trich dan Diéu,
Khoan, Piém, ndi dung viét tat, viét hoa duoc hiéu 1a theo quy dinh cta phap luat (néu
c6) va/hodc theo Quy tic bao hiém nay. Cac dinh nghia va viét tit nhu sau:

1.1.  Bio hiém Techcom la Cong ty co phan bao hiém phi nhan tho Techcom.

1.2. Bén mua béo hiém 13 t6 chirc, ca nhan ké khai, xac nhan Yéu cau bao hiém, giao
két Hop dong bao hiém véi Bao hiém Techcom va dong phi bdo hiém. Bén mua
bao hiém dap tng quy dinh sau:

(1) La td chire duoc thanh 1ap va hoat dong hop phép tai Viét Nam; hoac
(i1) La ca nhan tir du 18 tudi tré 1én hién dang cu tra tai Viét Nam, c6 nang lyc
hanh vi dan su day du tai thoi diém giao két Hop dong bao hiém.

1.3. Ngudi dwge bao hiém 1a to chuc, ci nhan co tai san, trach nhiém dan sy duoc
bdo hiém theo Quy tac, diéu khoan bdo hiém nay va dugc néu tén trong Giay
chung nhén bao hiém.

1.4. Yéu ciu bao hiém la hd so theo miu ctiia Bao hiém Techcom duoc Bén mua bao
hiém ké khai va x4ac nhan dé dé nghi tham gia bao hiém.

1.5. Hop doéng bio hiém 1a sy thoa thuan giira Bén mua bao hiém va Bao hiém
Techcom, theo d6 Bén mua bao hiém phai dong phi bao hiém, Bao hiém Techcom
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phéi boi thuong, tra tién bao hiém theo théa thuan trong hgp dong. Hop dong bao
hiém (Hop dong) bao gom céc tai li€u sau:

- Gidy chiing nhan bao hiém;

- Yéu cau bao hiém; Bang ké khai cac thong tin lién quan dén rii ro dugce bao
hi€ém, do6i tugng bao hiém;

- Quy tic, diéu khoan bao hiém;
- Tai liéu tom tit quy tic, didu khoan bao hiém;
- Xac nhan thay d6i Hop dong bao hiém / Stra d6i bd sung (néu c6).

1.6.  Gidy chirng nhin bao hiém 13 vin ban do Bao hiém Techcom phat hanh cho

Nguoi duoc bao hiém ghi nhan cac thong tin xac nhan bao hiém co ban giita Bao
hiém Techcom va Ngudi duoc bao hiém trén co so théng tin do Bén mua bao
hiém/Ngudi duoc bao hiém cung cp va tuan thi theo cac diéu kién cua Quy tic,
diéu khoan bao hiém nay.
Gidy chirng nhdn bao hiém dugc phat hanh dudi dang chimg nhén bao hiém dién
tir. Bén mua bao hiém thong bao cho Bao hiém Techcom vé thong tin (dia chi
email hodc s dién thoai nhan qua Zalo/Viber) cua ngudi nhan Giéy ching nhan
bdo hiém.

1.7.  Xac nhan thay d6i Hop dong bio hiém / Sira ddi bé sung 12 vin ban do Bao
hiém Techcom phat hanh ghi nhan céc thay d6i / sira d6i / b6 sung cua Hop dong
(néu co).

1.8.  Mirc khau trir 13 sb tién ap dung dbi véi m6i Phan ma Nguoi dugc bao hiém
phai ty chiu dbi v6i mdi ton that hodc chudi ton that phat sinh tir cung mot ngudn
gbc hodc nguyén nhan va duoc néu trong Gidy chimg nhan bao hiém.

1.9. Thoi han bao hiém 13 khoang thoi gian pham vi bao hiém quy dinh trong Hop
dong bao hiém c6 hiu lyc va dugc quy dinh cu thé trong Gidy ching nhén bao
hieém.

1.10. Ngay hi¢u lwc Hop dong bao hiém 1a ngay Bén mua bao hiém hoan tit Yéu cau

bao hiém va da dong day du phi bao hiém, va dwoc Bao hiém Techcom chip
thuan bao hiém bang Gidy chimg nhan bao hiém.

1.11. Ngéi nha la cong trinh xay dung duoc xay dung chu yéu bang gach, da, bé tong,
két cdu mai che chu yéu bang kim loai, bé tong, méi ngdi, nam trong pham vi
lanh tho Viét Nam va duoc néu trong Gidy ching nhan bao hiém bao gdm cac
loai hinh:

(a) Nha 6 riéng I¢ la cong trinh xay dyng v6i myc dich dé & va phuc vu cac nhu
cau sinh hoat ctia ho gia dinh, ca nhan, khong bao gom kinh doanh, bu6n bén,
dugc xay dung trén thira dat & riéng biét thudc quyen sur dung hop phap cua
t6 chirc, ho gia dinh, c4 nhan, bao gdm nha biét thy, nha ¢ lién k& va nha &
doc lap.

(b) Can h{ chung cu, tap thé 13 cac cin ho nam trong nha chung cu hodc nha
chung cu hon hop, phuc vu muc dich dé & cho mdt gia dinh, c4 nhan hay tap
thé.
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1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

(¢) Cin hd luu tri (Condotel) 13 cac cin ho nam trong nha chung cu hdn hop,
phuc vu muc dich cho thué Iuu tra, cé trang thi€t bi, dich vu can thiét dé nguoi
thué c6 thé tuy phuc vu trong thoi gian luu tra.

(d) Van phong két hop luu tri (Officetel) nam trong nha chung cu hdn hop, co
cac trang thiét bi va dich vu can thiét phuc vu cho mdt hay nhi€u ca nhan lam
viéc két hop luu tra.

(¢) Nha hinh thanh trong twong lai 1a nha ¢ dang trong qua trinh dau tu xay
dung va chua dugc nghiém thu dua vao sir dung. Bao hiém Techcom sé& chi
chiu trach nhiém bao hiém ké tir thoi diém ngdi nha dugc hoan thanh xay
dung, nghiém thu xong va dua vao st dung.

(f) Nha phé thwong mai (Shophouse) 1a loai hinh bat dong san dugc xay dung
va st dung véi muc dich két hop gitra nha & va kinh doanh, bao gdm cac loai
hinh sau:

e Nha phé thuong mai thap ting: 14 nhitng cin nha phd thwong mai duoc
xay dyng tai cac truc duong phé, tuyén duong ndi bd cua khu do thi, khu
vuc trung tdm thuong mai, dich vy hodc khu du lich thudc cac dy an bat
dong san véi thiét ké xay dung va cau tric duoc ¢d dinh theo quy hoach
su dung dat, quy hoach xay dung da dugc phé duyét;

e Shophouse khoi dé chung cu: 1a cac can hg, dién tich, san thuong mai dugc
thict ke tai khoi dé - thong thuong tir tang 1 dén tang 5 cua céc tda chung
cu nham muc dich kinh doanh thuwong mai, dich vu.

Tai sdn bén trong la dd dac, dd gia dung va cac phén nang cép, cai tao, gia )

.. phuc vu qua trinh sinh hoat cua Ngudi dugc bao hiém, thudc sé hitu cua Nguoi
duoc bao hiém hodc cta bat ky thanh vién nao trong gia dinh Ngudi duoc bao
hiém va nam bén trong Ngoi nha dugc bao hiém.

Thanh vién gia dinh ciia Ngwdi dwge bio hiém bao gdm nhung khong gidi han
chong, vo, con cai, bd me, b6 me chong/vg, anh chi em rudt, ho hang ctia nguoi
dugc bao hiém va sinh song hop phép tai ngdi nha dugc bao hiém.

Ngudi thu hwéng 13 t6 chirc, ca nhan duoc Bén mua bao hiém va Ngudi duge
bao hiém chi dinh dé nhan tién bao hiém theo thdéa thudn trong hgp dong bao
hiém.

Phi bao hiém 13 khoan tién ma Bén mua bao hiém phai déng cho Bao hiém
Techcom theo thoa thudn cia cac bén va dugc néu cu the trong Giay chirng nhan
bao hiém.

Piéeu 2. Rii ro duwgc bao hiém

A.

CHAY (du la phat sinh tir nd hay bat ky nguyén nhan nao khac) nhung loai trir:
(a) dong dat, nui lira phun hodc cac bién dong khac ctia thién nhién,
(b) THIET HAI gay ra do

(1) taisan tu 1én men hoac tu toa nhiét, hoac

(ii) tai san dang trong qué trinh dugc xu 1y bang nhiét.
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(c) batky ‘THIET HAInao gay nén boi hodc do hau qua cua viéc chay rumg, bui
cay, dong co, hoang mac, riung nhiét d&i du la ngau nhién hay khong hodc
phat quang dat dai bang lura.

SET

Chi boi thudng cho ton hai cho tai san dugc bao hiém do sét danh tryuc tiép (lam

thay doi hinh dang hoac boc chay).

B. NO

Chi bdi thuong cho nhiing thiét hai xay ra dbi voi cac trang thiét bi sir dung duy

nhat cho muyc dich sinh hoat nhung loai trir nhirng THIET HAI gay ra do dong

dat hodc chay ngam.
C. MAY BAY HOAC CAC PHUONG TIEN TREN KHONG KHAC HOAC CAC

VAT THE TREN CAC PHUONG TIEN DO ROI VAO, loai trirt THIET HAI

(a) do cac song ap lyc gay ra boi may bay va cac phuong tién trén khong khac di
chuyén véi téc ¢ am thanh hodc toc do siéu am.

(b) do chay.

D.  GAY ROIL BAO PONG DAN SU, NGUOI THAM GIA DINH CONG, CONG
NHAN BI NGAN PEN XUONG hodc nhirng ngudi tham gia vao cac cudc bao
dong lién quan dén nguoi lao dong hoic NHUNG NGUOICO ACY, nhung loai
true:

(a) THIET HAI phat sinh tir viéc tich thu, trung dung hodc tiéu huy theo 1énh cta
chinh phu hodc cua bat ky co quan céng quyén nao,

(b) THIET HAI phat sinh do nging tré cong viéc,

(c) THIET HAI do chay gay ra boi nhitng nguoi dinh cong, cong nhan bi ngin
dén xuong hodc hodc nhimg nguoi tham gia vao cac cudc bao dong lién quan
dén nguoi lao dong hodc nhiing ngudi co6 ac y,

(d) Déi v6i cac THIET HAI (khong phai do chay hay nd) truc tiép gdy ra boi
nhting nguoi c6 ac y khong dai dién cho hodc khong 1ién hé voi bat ky t6 chure
chinh tri nao thi:

(i) THIET HAI béi trom cudp hodc nd lyc trom cudp

(ii) THIET HAI lién quan dén céac toa nha bo tréng hodc khong dugc st
dung

(iii) Mirc khau trir cia mdi va moi vu ton thét nhu duge xéc dinh sau khi ap
dung cac di€u kién cua bao hiém dudi gia tri.
DONG PAT
F.  GIONG, BAO, LU, LUT nhung loai trir ton that hodc thiét hai :
(a) gy ra do swong mudi, sut Iin hodc sat 1¢ dat,

(b) xay ra ddi véi bat che nang, binh phong, bién quang cdo, cac trang thiét bi 1ap
dit phia ngoai, hang rao, cong ngd va cac tai san di dong khac dé ngoai troi,
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(c) xay ra ddi véi cac cong trinh dang trong giai doan xay dung, cai tao hay stra
chira, trir khi tat ca cac cura ra vao, ctra s6 va cho hd khac da duoc hoan thanh
v6oi muc dich 1a bao v¢ tai san khoi giong bao.

(d) do mua, ngoai trir mua thdm nhap vao cac toa nha thdng qua cac chd ho trén
phan két cau cua toa nha d6 ma nhiing ch6 ho nay dugce tao ra boi tac dong
tryc tiép cua giong hodc bao.

(e) do nudc thoat ra tir cac bé chira nude, thiét bi chira nude hoic dudng dng dan
nudc.

G. NUOC THOAT RA tr cac bé chtra nuére, thiét bi chtra nude hodc duong 6ng dan
nudc nhung loai tru:

(a) THIET HAI do nudc duge xa ra, hoac ro ri tir hé théng chita chay tu dong
bang nudc (Sprinkler),

(b) THIET HAI tai nhimng toa nha bi bo tréng khong c6 ngudi tréng nom, kiém
soat hoac khong c6 ngudi s dung.

H. VA CHAM boi xe co gioi hodc dong vat khong thude quyén s6 hitu hoic khong
thudc su kiém soat cua:

(a) Nguoi dugc bao hiém hodc nguoi quan ly/st dung dia diém duge bao hiém,

(b) Ngudi lam cong cho Nguoi dugce bao hiém hodc ctuia Nguoi quan Iy/sir dung
dia diém duogc bao qhiém trong khi thyc hién cong viéc ma ho dugc thué boi
Nguoi duge bao hiém.

L. SU THOAT NUGC BAT NGO TU HE THONG CHUA CHAY TU PONG
BANG NUGC (SPRINKLER) tai dia diém dugc bao hiém khong phai giy ra béi:
(a) su dong bang trong ngdi nhe‘l~néu dén thoi diém do dang bo tréng hodc khong

6 nguoi sir dung trong khi van thuge so hitu hodc quyén thué cua Nguoi duoc
bao hiém,

(b) nd, dong dat, chay ngam hodc nhiét do chay gy ra.

J. TROM CUOP véi diéu kién CO DAU HIEU SU DUNG VU LUC VA POT
NHAP VAO HOAC TAU THOAT KHOI NGOI NHA, hodc ¢ gang dot nhap
vao hoac tau thoat khoi Ngoi nha.

Pic¢u 3. Tinh thong nhit cia hop dong bio hiém

Quy tic bao hiém nay, Gidy chiing nhan bao hiém va Ban danhvmuc tai san, 1a nhimg

bd phan hop thanh bo phan khong tach roi cia Hop dong bao hiém nay va tai bat ky vi

tri nao trong cac tai li€u trén, bat clr tir va cym tur nao dugc gan cho mot y nghia ddc biét

nao d6 thi tir va cum tir 46 van tiép tuc mang y nghia do du chung xudt hién & bat cr vi

tri nao trong Quy tic, diéu khoan bao hiém nay, Gidy chirng nhan bao hiém va Danh

muc tai san.

Diéu 4. Hop dong bao hiém vo hiéu

Hop ddng bao hiém vo hiéu trong truong hop:

(a) Bén mua bao hiém khoéng co quyén 1oi ¢ thé duge bao hiém tai thoi diém giao
két hop dong bao hiém;
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(b) Tai thoi diém giao két hop dong bao hiém, da c6 ton that xay ra ddi vai tai san
tham gia bao hi€ém va/hoac bén mua bao hiém biét su kién bao hiém da xay ra;

(c) Bén mua bao hiém ¢ ¥ cung cip khong day du thong tin hodc cung cip thong
tin sai su that;

(d) Cac truong hop Hop dong bao hiém vo hiéu khac theo quy dinh cta phap luat
hién hanh.

Piéu 5. Thay doi va di chuyén

Trong bat ky tinh hudng nao trong s6 nhitng tinh hudng néu dudi day, hiéu luc bao hiém
s& cham dut d6i v6i tai san bi thiét hai trir khi trudc thoi diém xay ra thiét hai, Bao hiém
Techcom hodc dai dién cta Bao hiém Techcom d3 ky vao mot Stra ddi bd sung dinh
kém Hop ddong bao hiém dé chap thuan viéc:

(a) Bét ky ngoi nha nao duoc bao hiém hoic bat ky ngdi nha nao chua céc tai san duoc
bao hiém bj bo tréng (khong cd ngudi cu tr) trong vong hon 30 ngdy, trir truong
hop ngodi nha duoc bao hiém 1a nha phé thuong mai (Shophouse) chwra c6 hoat dong
kinh doanh di dugc Bao hiém Techcom néu tén cy thé trén Gidy chimg nhan bao
hiém;

(b) Tai san dugc bao hiém bi di chuyén t6i dia diém khéac hodc ra khoi ngoai ngdi nha
duoc bao hiém;

(c) Quyén loi ctia Nguoi duge bao hiém ddi véi cac tai san dugc bao hiém chim dit trir
khi phap luat hi¢n hanh c6 quy dinh khéc.

Piéu 6. ChAm diit hiéu lwe hop dong bio hiém

Bén mua bao hiém c6 quyén don phuong chim dut thyc hién hop dong bao hiém bang
cach guri thong bao bang vin ban dén Bao hiém Techcom va s& dugc hoan lai 80% phi
bao hiém cua thoi han bao hiém con lai voi didu kién chwa phat sinh bat ct khiéu nai
nao hay su kién nao da xay ra c6 thé dan dén khiéu bdi thuong cho dén ngay cham dut
thyc hién hop dong bao hiém. Ngay cham dirt thyc hién hop dong bao hiém s& 1a ngay
Bao hiém Techcom nhan duoc vin ban thong bao cham dat thuc hién hop dong hoic
ngdy bat dau chim dut thyc hién hop dong theo yéu cau ciia Bén mua bao hiém, tuy
thudc thoi diém nao dén sau.

Béo hiém Techcom c6 quyén don phuong chdm dit thyc hién hop dong bao hiém bing
cach giri van ban thong bao cho Bén mua bao hiém. Hop dong bao hiém s& chim dirt
sau bay (07) ngay 1am viéc ké tir ngdy Bén mua bao hiém nhan duoc thong béo cham
dirt thyc hién hop dong. Bao hiém Techcom s& hoan lai cho Bén mua bao hiém phan phi
bao hiém cta thoi han bao hiém con lai sau khi dd khau trir phan phi bao hiém cho thoi
gian dd bao hiém theo ty 1¢ s6 ngay da bao hiém chia tong s6 ngay thoi han bao hiém.

Piéu 7. Cam két

Bit ky cam két nao dugc dua ra hodc co thé duge dua ra ddi voi Hop dong bao hiém
nay ciing s& c6 hiéu luc va tiép tuc duy tri hiéu luc sudt trong thoi han bao hiém ké tir
thoi gian cam két duoc ap dung. Viéc vi pham bat ky cam két nao 1am tang thém nguy
co rii ro s& 1a tro ngai d6i véi viee khiéu nai doi boi thuong. Tuy nhién néu Hop dong
bao hiém dugc tai tuc thi cac khiéu nai lién quan t&i nhitng thiét hai xdy ra trong thoi
han tai tuc tiép theo d6 cua Hop déng bao hiém s& khong bi tac dong boi 1y do vi pham
cam két vao trudc thoi diém tai tuc Hop dong bao hiém.
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Pic¢u 8. Cac bi¢n phap phong ngira hop ly

Nguoi duoc bao hiém bang chi phi ciia minh phai luén lu6n duy tri tai san dugc bao
hiém trong trang thai duoc bao dudng tdt, tuan thu cac quy dinh phap luét va phai thuc
hién moi bién phap hop 1y nhiam ngin ngira va dé phong ton thit cho tai san duoc bao
hiém.

Piéu 9. Piéu chinh diéu kién bio hiém hang nim

Trudng hop thoi han bao hiém trén mot nam, cac bén thoa thuan va thong nhat rang ctr
sau 12 thang, mdi bén tham gia trong Hop dong bao hiém nay dugc quyén xem xét va
yéu cau sira d6i cac diéu kién diéu khoan ctuia Hop ddng bao hiém nay tai thoi diém bt
dau hiéu luc bao hiém cho nim tiép theo.

Trude 30 ngay ké tir ngdy bat dau hiéu luc bao hiém cho nim tiép theo, Bao hiém
Techcom s& thong bao cho Bén mua bao hiém vé viéc stra d6i cac diéu kién diéu khoan
ciia Hop dong bao hiém. Céac bén sé& thong nhat chap thuin ndi dung stra ddi cac diéu
kién diéu khoan ciia Hop dong bao hiém bang van ban. Truong hop cac bén khong thong
nhét duoc cac ndi dung stra ddi diéu kién diéu khoan cua Hop déng béo hiém, Hop déng
bao hiém nay s& chdm dirt ké tir ngay bat dau hiéu luc bao hiém cho nim tiép theo va
Béo hiém Techcom s& hoan lai cho Bén mua bao hiém phan phi bao hiém cua thoi gian
con lai sau khi d& khau trir phan phi bao hiém cho thoi gian di bao hiém theo ty 18 s6
ngay di bao hiém chia tong s6 ngay thoi han bao hiém.

Trudng hop Bao hiém Techcom khong thong bao cho Bén mua bao hiém vé viéc sua
doi cac dicu kién diéu khoan cua Hop dong bao hiém, Hop dong bao hiém nay s tiép
tuc hi¢u luc vbéo hiém chg nam ti€p theo theo thda thuan diéu ki¢n diéu khoan cua Hop
dong bao hiém da giao ket.

Pi¢u 10. Thanh to4n phi bio hiém

Phi bao hiém cta bao hiém nay dugc thanh toan bang Pong Viét Nam.

Phuong thire thanh toan phi bao hiém bang tién mit va/hodc chuyén khoan vao tai khoan
do Bao hiém Techcom chi dinh.

Piéu 11. Chi dinh, thay d6i ngudi thu hwong

Bén mua bao hiém c6 quyén chi dinh nguoi thy huong. Truong hop Bén mua bao hiém
khong dong thoi 1a Nguoi dugce bao hiém, viéc chi dinh ngudi thy hudng phai dugc su
dong y cua Nguoi dugce bao hiem.

Tru khj co thée} thuan khéac gitta Bén mua bao hiém va Bao hiém Techcom, Bén mua
bao hiém co the thay doi nguoi thu huong nhung phai dugc su dong y cua Nguoi duge
bao hiém va phai thong bao bang van ban cho Bao hiém Techcom va Bao hiém Techcom
s€ xac nhan thong tin nguodi thy hudng bang van ban.

Pi¢u 12. Luit ap dung

Béo hiém nay tuan thii quy dinh Luat phap nudc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam.
Piéu 13. Phuong thire giai quyét tranh chip

Moi tranh chip phap sinh lién quan dén bao hiém nay s& dugc giai quyét thong qua
thuong luong gitra cac bén. Truong hop khong thuong lugng dugc thi tranh chap s&

dugc dua ra Toa 4n c6 thim quyén tai thanh phd Ha Noi dé giai quyét theo phap luat
nudc Cong hoa xa hoi chi nghia Vi¢t Nam.
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CHUONG 2 — PHAM VI BAO HIEM
PHAN I -THIET HAI VAT CHAT NGOI NHA
Piéu 14. Thiét hai vat chit Ngoi nha
Béo hiém Techcom s& bdi thuong cho Nguoi duge bao hiém nhitng ton that hodc thiét
hai vat chat d6i voi Ngoi nha gay ra boi cac rii ro duwgce bao hiém quy dinh tai Bicu 2
Quy tac nay.
Theo Phan nay, S6 tién bao hiém cta phan Ngoi nha khong bao gom:
(a) Ngoi nha dang thi cong xay dung; Ngoi nha dang bi pha d& hodc dang bi bo trong
trong khi cho pha do;
(b) Nha tam, cong trinh tam khong phuc vu cho muc dich cu tra/sinh séng cua nguoi
duoc bao hieém;
(c) Chuéng/trai chdn nubi gia stc, gia cAm, dong vat khac;
(d) Tai san khong thudc so hiru cia Ngudi dugc bao hiém hoidc Ngudi duoc bao hiém
khong chiu trach nhiém phap Iy doi voi nhiing tai san do;
(e) Tai san bén trong.
Piéu 15. Co sé bdi thwong
Trong trudng hop tai san dugc bao hiém bi pha huy hodc thiét hai trong pham vi bao
hiém cta Quy tac bao hiém nay, Bao hiém Techcom s& bdi thuong cho Nguoi dugce bao
hiém cac chi phi sura chira, khoi phuc hodc thay thé mot phan hodc toan Q@ Ngoi nha
dugc bao hiém bi ton that, thié¢t hai hodc boi thudng bang tién cho gia tri ton that hodc
thiét hai vat chat véi diéu ki¢én la trong moi truong hop, trach nhiém cua Bao hiém
Techcom s€ khong vugt qua gia tri tai san bi ton that va khong vugt qua tong so tién bao
hiém tai thoi diém x4y ra ton that, thiét hai.
Pi¢u 16. Bio hiém duéi gia tri
Néu tai thot diém xay ra ton thét hoic thiét hai dugc xem xét boi thuong theo quy dinh
tai Quy tic nay, gia tri thuce té ctia Ngoi nha dugc bao hiém 16n hon Sé tién bao hiém thi
Nguoi duoc bao hiém s€ dugc xem la ty bao hiém cho phan chénh 1éch gia tri d6 va s&
tu gdnh chiu mot phan ton that hodc thiét hai theo ty 1¢ bao hiém dudi gia tri tuong Ung.
Trong truong hop c6 nhiéu hon mot hang muc tham gia bao hiém, di€u kién nay sé dugc
ap dung mat cach riéng biét doi véi tirng hang muc bi thiét hai.
Piéu 17. Piéu khoin mé rong (ap dung cho Phén I)
17.1. Diéu khoan chi phi chira chay va cac chi phi khac
Theo diéu khoan nay, pham vi bao hiém theo Quy tac bao hiém nay dugc mé
rong dé bao hi€ém cho céc chi phi phat sinh doi voi:
a) qua trinh dap tat dam chay;
b) qué trinh van chuyén nudc va chat chira chay;
d) cong viéc lép dat vat chudng ngai tam thoi;
phat sinh tir nhitng tn that gdy ra do bat ky rui ro nao dwoc bao hiém theo Bao
hiém nay.
Véi diéu kién ring trach nhiém cta Bao hiém Techcom dbi véi diéu khoan nay
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s€ khong vuogt qua han muc trach nhiém: 20% sb tién bao hiém, toi da 50 triéu
dong/moi va moi vu ton that/ ndm bao hiém, ap dung so nao thap hon.

17.2. Diéu khoin chi phi don dep hién truong

Céc khoan chi phi phat sinh can thiét boi Ngudi duoc bao hiém trong viéc don
dep hién truong, thdo do hoac pha huy, chéng dd hodc dung, thuc hién cac stra
chita tam thoi d6i véi mot hodc nhiéu phﬁn tai san duoc bao hiém 1a hau qua cua
t6n that hodc thiét hai dugc bao hiém véi diéu kién céac chi phi nay:

(a) khong truy doi duoc tir bat ky Hop dong bao hiém nao khéc;

(b) khéng bao gdm chi phi don dep, huy bo, 1am sach cac chét 10 i, 6 nhiém
hodc nhiém béan ngoai trir cac tdn that hodc thiét hai gay ra boi cac rui ro
duoc bao hiém;

Véi diéu kién rang trach nhiém cia Bao hiém Techcom d6i véi diéu khoan nay
s€ khong vuot qua han mirc trach nhiém: 20% s6 tién bao hiém, tdi da 50 triéu
d6ng/mdi va moi vy ton that/ nim bao hiém, ap dung s6 nao thap hon.

17.3. Diéu khoén vé Chi phi thué nha

Theo diéu khoan nay, pham vi bao hiém dugc mo rong dé bao hiém cho cac chi
phi thué nha hop 1y ma Ngudi dugc bao hiém phai ganh chiu trong mot khoang
thot gian can thiét, phu hop trong qua trinh sira chira, phyc hoi lai ngdi nha khi
c6 ton that phat sinh. S6 tién bdi thuong theo diéu khoan mo rong nay s¢ khong
vuot qua 10 triéu dong/ thang va khong vuot qua 03 thang trong sudt thoi han
duoc bao hiém.

17.4. Diéu khoén chi phi khic phuc sw ¢6 do rod ri hay chay tran bat ngo
Pham vi bao hiém duoc mé rong dé bdi thuong cho nhiing ton that phat sinh dbi
véi tai san duge bao hiém c6 nguyén nhan phat sinh tir hoac dugc quy cho viéc
10 ri hay chay tran bat ngod cua bat ky khi gas, hoi nudc, chat 16ng (khong phai
nudce) hodc nguyén vat liéu nong chdy gy ra bdi nhitng rii ro duge bao hiém,
nhung loai tru:
(a) Ton that, pha hity, 6 nhiém hodc 13n tap chat dbi véi dat, nudc va khong
khi;
(b) Ton that ddi voi chinh luong khi gas, hoi nudc, chat 16ng hodc nguyén
vat liéu nong chdy do bi thoat ra ngoai;
(¢) Chi phi khic phuc khiém khuyét gdy ra sy 10 ri hay chay tran do;
(d) Chi phi di doi, tiéu hity hodc thu don nhirng chat ro ri, 6 nhidm hoic 1dn
tap chat;
(e) Ton that gay ra bai hodc xay ra trong qua trinh sira chira hodc thay doi;
Véi diéu kién rang trach nhiém cia Bao hiém Techcom d6i voi diéu khoan nay
s€ khong vuot qua han murc trach nhiém: 20% so tién bao hiém, téi da 50 triéu
dong/moi va moi vu ton that/ ndm bao hiém, 4p dung s6 nao thap hon.
17.5. })leu khoan vé Chi phi thué Klen tric sw, Giam dinh vién, Chuyén gia tw
van, K§ s khic phuc sau sw ¢6
Quy tic, diéu khoan nay dugc mo rong dé bao hiém cho céc chi phi trong viéc
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thué cac chuyén gia nhu Kién trac su, Can b tric dia, Chuyén gia tu van, Ky su
va cac chi phi khac (nhung khong vuot qua cac han muc(néu co) duge quy dinh
theo van ban hi¢n hanh ctia cac co quan chic nang cia Viét Nam) dé thuc hién
cac cong tac thiét ké, 1ap du toan, 1ap ké hoach, 1ap bang thong ) ky thuat, khdi
lwong va giam sat ma nhitng chi phi nay can thiét phai bo ra trong qué trinh khoi
phuc cac tai san dugc bao hiém sau khi bi hu hai hodc pha huy gay ra boi rui ro
dugc bao hiém theo Quy tic bao hiém nay (nhung khong ap dung dbi véi chi phi
1ap ho so khiéu nai), v6i diéu kién 1a trach nhiém cia Bao hiém Techcom dbi véi
cac chi phi nay khong vuoc qua han mirc duoi day va tong trach nhiém 601 voi
su pha hiy hodc hu hai 4y va chi phi nay s& khong vuot qua tong sd tién bao
hiém.

Véi diéu kién rang trach nhiém cia Bao hiém Techcom d6i véi diéu khoan nay
s€ khong vuot qua han mirc trach nhiém: 20% s6 tién bao hiém, tdi da 50 triéu
d6ng/mdi va moi vy ton that/ nim bao hiém, ap dung s6 nao thap hon.

PHAN II — THIET HAI VAT CHAT TAI SAN BEN TRONG

Pic¢u 18. Thiét hai vt chit Tai san bén trong

Bao hiém Techcom sé& bdi thudng cho Nguoi duge bao hiém séqtién :téi da lzz‘ing vOi cac
Han mirc trach nhiém quy dinh trong Gidy ching nhan bao hiém vé cac ton that hoac
thiét hai vat chat doi voi Tai san bén trong ngdi nha gay ra boi cac rii ro duwgc bao
hiém quy dinh tai Diéu 2 Quy tac nay.

Véi diéu kién 1a:

(1)  Taisan bén trong dugc bao hiém:

(a) La toan bd :[éi san nam trong khuqvuc ngd61 nha thudc dia diém bao hiém duoc
ghi trén Gidy chirng nhan bao hiém.

(b) Tai san phai thugc s¢ hitu hodc thude quyén trong coi quan Iy ctia Nguoi duge
bao hiém va khong bi loai trir theo Muc (2) dudi day.

(2)  Tai san bén trong khong duogc bao hiém:

(a) Vang bac, trang surc, da quy, tc pham nghé thudt, ban thao, ban ké hoach,
tranh anh hodc ban v& thiét ké, mé hinh, khuon mau, huan chuong, sach quy,
ching khoan, ban giao udc hodc tai liéu dudi moi hinh thire, tem thu, tién xu
hodc tién mit, hbi phleu ngan hang, séc, sec du lich, 1énh chuyén tién, 1énh

giri bang buu dién, hdi phiéu, gidy hen tra tién, 6 to, xe may/xe dién hoic phu
tung, xe dap, camera giam sat, vat nudi, thuc vat/cay canh;

(b) Tai san ca nhan bao gé)m quén 40 va cac d6 vat ca nhan duoc thiét ké dé mic,
str dung hodc mang theo ngudi, thiét bi dién tir ca nhan (bao gdm nhung khong
gi61 han ¢ dién thoai di dong, may tinh bang, may tinh xach tay, may anh,
may quay phim, ddng hd hoic thiét bi deo thong minh);

(c) Céc tai san da d& bo, cét giir trong kho, hét gié tri st dung;
(d) Céc tai san dd dugc bao hiém theo mot loai hinh/ Hop dong bao hiém khac;
Piéu 19. Co sé bdi thuwong

Trong truong hop tai san dugc bao hiém bi pha huy hodc thiét hai trong pham vi bao
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hiém ctia Quy tic, diéu khoan bao hiém nay, Bao hiém Techcom sé& bdi thudng cho Nguoi
duogc bao hiém chi phi thuc té dé sira chita hodc thay thé (trong truong hop khong thé sira
chira dugc) mot phﬁn hodc toan bg Tai san bén trong dugc bao hiém. Viéc thay thé mot
phan hoic toan bo Tai san bén trong duoc bao hiém dua trén nguyén tic thay thé bd phan
hodc tai san tuong tu, cung chung loai, cung kich thudc, cung tinh nang, vat liéu nhu khi
con moi nhung khong vuot qua gia tri cua tai san tuong tu theo gia tri thi truong tai thoi
diém xay ra ton thét.

Téng sb tién boi thuong cho cac Tai san bén trong dugc bao hiém bi tén that s& khong
vuot qua Sé tién bao hiém/gié’i han trach nhiém ddi véi phﬁn Tai san bén trong duoc
quy dinh tai Gidy ching nhan bao hiém. Déi véi mdi vu khiéu nai boi thudng, Bao hiém
Techcom c6 quyén quyét dinh sira chita hoic thay thé tai san.

PHAN III - TRACH NHIEM BEN THU BA

Piéu 20. Trach nhiém cong cong bao gém trach nhiém phap 1y ciia ca nhin va gia
dinh

Tuan thu theo han murc trach nhiém ghi nhan tai Giéy ching nhan bao hiém, Bao hiém
Techcom s€ boi thuong cho Nguoi dugce bao hiém hodc bat ctr thanh vién nao trong gia
dinh ctia Nguoi duge bao hiém vai diéu kién nguoi d6 dang song c¢o dinh cung Nguoi
duogc bdo hiém va/hoac bat cir nguoi gitp viéc nao cua Nguoi duge bao hiém, doi voi
tat ca cac khoan tién ma Nguoi dugc bao hiém va/hoac bat cur ai dugc de cap ke trén
phai chiu trach nhiém phap 1y nhu la:

(1) nguoi sé hitu ngoi nha.

(2) cht ho tu nhan khi str dung ngoi nha, hoac véi tu cach la nguoi sir dung ngodi nha
lién quan dén:

(a) thuong tat than thé bt ngd (du tir vong hay khong),

(b) t6n that bat ngd d6i voi bat cir tai san vat chat va hitu hinh thudc so hiru cia bat

ctr bén thir ba nao.

phat sinh trong thoi han bao hiém va tir ngdi nha duoc bao hiém.
Piéu 21. Chi phi phap ly
Tuén thi theo han mic trach nhiém ghi nhéan tai Gidy chimg nhan bao hiém, lién quan
dén cac khiéu nai doi boi thuong chong lai Nguoi duge bao hiém ma khiéu nai d6 da
dugc ap dung boi thudong theo Phan nay, Bao hiém Techcom s chi tra tat ca cac chi phi
va phi ton phép 1y hop 1y

(a) ma Ngudi duge bao hiém hodc bat cir thanh vién nao trong gia dinh Ngudi
duoc bao hiém vaéi dicu kién song cd dinh cung Nguoi duge hiém va/hodc bat
cir nguoi giup viéc nao cua Nguodi duge bao hiém trong thoi gian lam vige,
phai tra lai cho bén khiéu kién, va

(b) phat sinh v6i su dong ¥ bang vin ban ctia Bao hiém Techcom.

lién quan dén trach nhiém phat sinh cia Nguoi duoc bao hiém.
Trong trudng hop Nguoi duge bao hiém chét, Bao hiém Techcom sé& boi thudng cho
nguoi dai dién hop phap cua Nguoi duge bao hiém trong gidi han va tuan tha theo céc
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giéi han tai Phan ndy, véi diéu kién 12 nguoi dai dién hop phap d6 phai tién hanh, thuc
hién va tuan thu theo cac di€u ki¢n cua Hop dong bao hiém nay nhu thé ho 1a Nguoi
dugc bao hiém trong pham vi cac diéu kién cua Hop dong c6 thé ap dung.

Diéu 22. Piéu khoin mé rong (ap dung cho Phén III)
22.1. Piéu khoan mé rong Ngudi dwoe bao hiém bao gdom Bén thué nha

Trén co s& van tuan theo nhiing diéu khoan, diéu kién va diém loai trir ndo khac
ciia Hop dong bao hiém nay, cic bén dong ¥ va thoa thuan rang Quy tic, diéu
khoan nay duoc mé rong ngudi duoc bao hiém 1a Bén thué nha ("Sau day goi la
Nguoi duge bao hiém bd sung") ¢ giao két hop ddng thué nha véi Ngudi duogc
bao hiém. Trach nhiém phép 1y phat sinh tir hoat dong ctia Ngudi duoc bao hiém
bd sung chi phét sinh véi diéu kién:

- Nguoi duge bdo hiém bo sung tuan thu diéu khoan, diéu kién cua Quy tac
bao hiém nay nhu thé ho la Nguoi dugc bao hiém;

- Trach nhiém phap ly cua Nguoi duoc bao hiém bd sung phat sinh tir hoat
dong kinh doanh, sinh hoat tai Pia di€ém dugc bao hiém trong thoi han thué
nha theo Hop dong thug;

- Diéu khoan mé rong nay khong 1am ting han mirc trach nhiém ciia Bao
hiém Techcom quy dinh trong Gidy chimg nhan bao hiém.

22.2. Diéu khoan boi thuwong trach nhi¢ém phap ly tir hoat dong kinh doanh

Céc bén dong y va thoa thuan rang Hop dong bao hiém nay dugc mo rong boi
thuong cho thuong tat than thé va thiét hai tai san phat sinh tir hoat dong kinh
doanh cua Nguoi duge bao hiém thuc hién tai Dja diém dugc bao hiém quy dinh
trong Gidy ching nhan bao hiém. Pham vi mé rong nay s& loai trir cac trach
nhiém phat sinh tur:

- Tai san dudi su giam sat, trong coi, quan ly ciia Nguoi dugc bao hiém;

- Trach nhiém ddi véi viéc gay thuong tat hay 6m dau cho bat ky nguoi nao
theo hop déng hoc nghé voi Nguoi dugce bao hiém hoac thuong tat, dm dau
phat sinh tir cong viéc 1am thué cho Nguoi dugc bao hiém va xay ra trong
qua trinh 1am thué hodc hodc ddi voi cac khoan ma Nguoi dugc bao hiém
c¢6 thé phai tra theo cac quy dinh ctia phap luat lién quan dén bénh nghé
nghiép hay thuwong tit do nghé nghiép gay ra;

- Trach nhiém tir san pham ctiia Ngudi duge bao hiém san xuét, ban, cung cap,
sira chita, thay thé, phan phéi tai dia diém dugc bao hiém, trén co sd van
tuan theo nhiing diéu khoan, diéu kién va cac diém loai trir khac cua Hop
ddng bao hiém nay.

CHUONG 3 — CAC PIEU KHOAN LOAI TRU
Pié¢u 23. Di¢u khoan loai trir chung

Bao hlem nay khong bao hiém cho bat ky ton that, thiét hai, chi phi va trach nhiém nao
bat ngudn tir hodc phat sinh tir hodc do hau qua truc tiép va gian tiép tir:

(a) Gay rdi, quan chung ndi day, bai cong, sa thai cong nhan gy réi, bao dong dan su,
ngudi tham gia dinh cong, cong nhan bi ngan dén xuong hodc nhitng nguoi tham
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gia vao cac cudc bao dong lién quan dén nguoi lao dong trur khi nhing rui ro nay
da duoc ghi nhan la dugc bao hi€ém trong Gidy chirng nhan bao hiém nhung chi
trong pham vi da dugc quy dinh;

(b)
(1) nguyén liéu vii khi hat nhén,
(i) st dung cb y hodc khong cb y tén lira va/hodc bat ky loai vii khi chién tranh
nao,
(iii) phong xa ion hoa hay nhiém phéng xa tir nhién lidu hat nhan hodc tir chat thai
hat nhan do dot chay nguyén li€u hat nhan. D61 véi diém loai trir nay thi thuat
ngtr "dot chay" s€ bao gom ca qua trinh phan rng phan huy hat nhan ty phat.

(c) Sy 6 nhiém, nhidm ban, ngoai trir (néu khong bi loai trir bing mot cach nao khac)
nhitng thiét hai doi véi tai san dugc bao hiém xay ra do:

(i) 6 nhiém, nhim ban phat sinh tir nhitng rui ro dugc bao hiém,

(i) bat ky rui ro duoc bao hiém nao ma chinh nhiing rii ro 4y lai phét sinh tir 6
nhiém hay nhiém ban.

(d) Chién tranh, khing bé.

Cho du c6 bat ky diéu khoan nao mau thuin véi Hop dong bao hiém nay hoic véi
bat ky Sira doi bd sung nio dinh kém Hop dong bao hiém nay, cac bén thoa thuan
1a Hop dong bao hiém nay loai trir t6n that, thiét hai, chi phi, phi ton do bat ky
nguyén nhan nao tryc tiép hay gian tiép gdy ra boi, bit ngudn tir hodc lién quan dén
bat ky hanh dong nao dudi day bat ké hanh dong d6 c6 do nguyén nhan hoac sy
kién xay ra dong thoi hodc ndi tiép voi ton that do.

(i) chién tranh, xdm lugc, hanh dong thu dich, hanh dong khi€u khich quén sy
hodc hiéu chlen ctia nudc ngoai (cho du co tuyén chién ‘hay khong), noi chién,
n6i loan cua quan chiung cé quy mé hodc c6 thé phat trién thanh mot cudc khoi
nghia quﬁn chung, bao loan, cach mang, khoi nghia, tiém quyén; hoac

(i) hanh dong khing bd;
Thuat ngit “hanh dong khiing bd” theo quy dinh tai Didu nay c6 nghia 1 mot hanh
dong bao g@)m nhung khong chi gidi han & viéc st dung vii luc, bao luc va/ hodc
de doa cua bét ky mdt nguoi hodc mot nhom nguodi nao, cho du hanh dong mat
minh hodc thay mét cho hodc c6 lién quan dén bat ky mot td chire hodc chinh phu
ndo, da cam két cac muc dich chinh tri, ton gido, tu tuong hoac cac muc dich tuong
tu bao gdm ca y dd gy anh hudng dén bat ky chinh phii nao va/ hoic khién cho
dan chung hoac bat ky bd phan dan ching nao hoang s¢.

Piéu khoan nay cung loai trir t6n that, hu hai, chi phi phi ton cua bat ky nguyén
nhan nao tryc tiép hay gian tiép gay ra boi, bét ngudn tir hodc c6 lién quan dén bt
ky hanh dong duoc thuc hién dé kiém soat, ngin chin, dan ap hodc bat ky bién
phap nao c6 lién quan dén bat ky hanh dong khung b nao.

Néu Bao hiém Techcom vién dan 1a vi quy dinh cua biéu nay ma moi ton that, hu
hai, chi phi hodc phi ton khong duoc bao hiém theo Hop dong bao hiém nay, thi
trach nhiém ching minh nhiing ton that, hu hai, chi phi hodc phi ton dé khong bi
loai trir s& thudc vé Nguoi dugce bao hiém.

Quy tic Bao hiém Toan dién Nha tu nhan — Bao hiém Techcom Trang 13 /17



Trong trudng hop cac bén phat hién ra bat ky muc nao ctia Pidu khoan nay khong
c6 hiéu luc hoac khong thé thuc hién dugc, nhiing phan con lai s€ tiép tuc gil
nguyén day du hiéu luc.

(e) Bénh truyén nhiém hoic véi su lo so hay mbi de doa (cho du trong thuc té hay do
nhén thuc) vé mdt Bénh truyén nhieém nao do.
Trong pham vi cua diém loai trir nay, ton that, thiét hai, chi phi va trach nhi¢ém bao
gom, nhung khong gidi han ¢ bat ky khoan chi phi nao dé lam sach, giai doc, loai
bo, theo doi hay xét nghiém:

(1) ddi véi mot Bénh truyén nhiém nao do, hoic

(ii) dbi voi bat ky tai san nao duoc bao hiém theo Hop dong bao hiém nay ma tai

san do6 bi anh huong bdi Bénh truyén nhiem do.
(f) Nhirng thiét hai mang tinh chit hau qua dudi bat ky hinh thirc nao ngoai trir Chi
phi thué nha sau ton that.
Diéu 24. Piéu khoin loai trir riéng (ap dung cho Phén III)
Béo hiém nay khong ap dung cho céc trach nhiém lién quan dén:

(a) thuong tat than thé xay ra dbi v&i bt cir ngudi nao 13 thanh vién trong gia dinh
hodc ho gia dinh cung chung song cua Nguoi duge hiém hodc bat cir nguoi giup
viéc nao cua Nguoi dugc bao hiém hodc phat sinh trong thoi gian sinh song tai
dia diém duogc bao hiém;

(b) thiét hai ddi véi tai san thude so hitu hodc dudi sy phu trach hoac kiém soét cua
Nguoi duge bao hiém hodc mot thanh vién trong gia dinh hodc ho gia dinh cia
Nguoi duge bao hiém hodc bat cir nguoi gitp viéc hay ngudi phuc vy nao cua
Nguoi dugce bao hiém;

(c) ton thwong than thé hodc ton that vat chat phat sinh tir hodc c6 lién quan dén qua
trinh st dung thang may, thang nang hoac bat cir phuong tién van chuyén,
chuyén cho nao;

(d) qua trinh sira chita hodc trang tri ngdi nha dugc bao hiém;

(e) bat cir trach nhiém nao di kém v6i mot hop ddng ma néu khong c6 hop dong do
s€ khong phat sinh trach nhiém da néu;

(f) trach nhiém phat sinh tryc tiép hodc gian tiép gay ra boi hodc 1a hau qua ciia viée
0 nhiém hodc nhiém ban;

(g) cac khiéu nai duoc 1ap va viéc kién cdo duoc dién ra ngoai gidi han phap ly Viét
Nam;

(h) trach nhi¢m phat sinh tur viéc s¢ hitu hodc cham soc bat clr vat nuoi va/hodc thi
nudi nao.

CHUONG 4 - KHIEU NAI BOI THUONG
Diéu 25. Trach nhiém caa Nguwoi dugce bao hiém
Khi xay ra bat cr Thiét hai nao din dén hodc c6 thé dan dén khiéu nai theo Hop déng

bdo hiém nay, Bén mua bdo hiém / Nguoi dugc bado hiém phai:
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(a) Ngay lap tac
(i) Thuc hién cic bién phap nham han ché ton that & mirc tdi thiéu va tim kiém
nhiing tai san bi ton that;
(ii) Thong bao qua dién thoai dén Bao hiém Techcom va hoan thanh viéc thong bao

bang vin ban cho Bao hiém Techcom trong vong 07 ngay ké tir ngay xay ra ton
that, va

(ii1) Thong bao cho co quan cong an trong truong hop xay ra nhimg thiét hai do
hanh dong trom cudp, no lyc trom cudp, pha hoai hay voi muc dich ac y.

Truong hop Bén mua bao hiém / Ngudi duoc bao hiém khong thuc hién hodc cham
thyc hién trach nhiém nay, Bao hiém Techcom c6 quyén giam trir s tién phai boi
thuong bao hiém tuong Ung véi thi¢t hai ma Bao hiém Techcom phai chiu, trir
truong hop c6 su kién bat kha khang hoic tré ngai khach quan.

(b) Trong vong 30 ngay hodc lau hon néu c6 sy dong ¥ bﬁng vin ban cta Bao hiém
Techcom, Ngudi dugc bao hiém phai cung cap cho Bao hiém Techcom:

(i) hd so kh1eu nai doi b01 thuong tai san bi mat mat hodc hu hai, trong do liét ké
cang chi tiét cang tot tit ca cac dd vat bi mat mat hodc hu hai va s6 tién ton that
can cur vao gia tri cua tai san tai thoi diém xay ra ton that,

(ii) thong tin chi tiét vé tat ca cac hop dong bao hiém khac (néu co).

Nguoi duge bao hiém bang chi phi ciia minh phai thu thap va cung cip cho Bao hiém
Techcom céc s6 sach ké toan va cac so sach kinh doanh khéc, cac hoa don, ching ttr,
bién lai, cac tai liéu khac, cac bang «chung, thong tin lién quan dén ton thét, cac tai lidu
noi rd ngudn gdc va nguyén nhan t6n that, tinh hudng ton thit, nhiing tai liéu lién quan
dén trach nhiém cua Bao hiém Techcom va nhing tai liéu khdc ma Béao hiém Techcom
c6 thé yéu cau mét cach hop ly ddng thoi Nguoi duoc bao hiém phai gui cho Bao hiém
Techcom mdt vin ban cam két tinh chét xac thuc ctia khiéu nai va ctia bat ctr van dé nao
c6 lién quan dén khiéu nai.

Néu mot khiéu nai phét sinh theo Phan III, Nguoi duoc bao hiém phai thong bao hodc
chuyén tiép cho Bao hiém Techcom thu khiéu nai, 1énh cta toa an ngay khi nhan dugc.
Nguoi dugc bao hiém khong duogc thodi thac trach nhiém, dam phan hodc thira nhan hay
htra hen bét cir khoan chi tra nao c6 lién quan dén mot sy ¢b hodc mot khiu nai ma
khong ¢ su dong y bang vin ban ctia Bao hiém Techcom.

Pi¢u 26. Thanh toan boi thwong tam tng

Céc bén ddng y rang tai mdi giai doan dwoc hai bén thoa thuan trén co s& yéu cau cua
Ngudi duge bao hiém, Bao hiém Techcom s& thanh toan tam tng cho Nguoi duogc bao
hiém dé boi thudng cho nhiing ton that thudc trach nhiém ctia Hop dong bao hiém nay,
v6i diéu kién téng s tién bdi thuong tam ng khong vuot qua 50% s tién tén thét udc
tinh va tong s tién da chi tra trong nhirng lan tam Ung s& dugc dbi trir vao sb tién boi
thuong duoc chip thuan cudi cing dé giai quyét cho yéu cau doi bdi thuong do.

Diéu 27. Mit quyen loi dugc boi thuong

(a) Ngudi duoc bao hiém s& mat quyén dugc bdi thuong theo Hop dong bao hiém nay
néu khi€u nai cia ho dugc coi la gian 1an vé bat ky phuong dién nao, hoac néu Nguoi
dugc bao hiém hay dai dién cua ho sir dung cac thi doan va cac bién phap dugc coi
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1a gian 1an nham truc loi theo Quy tic, didu khoan bao hiém nay hodc thiét hai gay
ra do hanh dong c6 ¥ hay co6 sy dong 16a ciia Nguoi dugc bao hiém.

(b) Quyén loi theo Hop dong bao hiém nay ciing s& mat hiéu luc déi voi bat ky khiéu
nai nao:

(i) da bi tir chdi ma khong c6 kién cdo, t6 tung hodc van ban khiéu nai ctia Nguoi
duoc bao hiém trong vong 36 thang ke tu khi bi tir chdi boi thuong,

(ii) da duoc giai quyét qua trong tai hodc Toa an theo diéu kién ctua Hop dong bao
hiém nay ma khong c6 kién céo, to tung trong vong 36 thang ké tir khi trong tai
hoic trong tai chung dua ra phan quyét.

Diéu 28. Quyén ciia Biao hiém Techcom

Khi xay ra mot thiét hai din dén viéc khiéu nai doi boi thudong, Bao hiém Techcom va
bat ky ngudi dai dién nao ctia Bao hiém Techcom c¢6 quyén thuc hién nhiing cong viéc
sau day ma khong bi quy trach nhiém hoic khong phuwong hai dén cic quyén cua Bao
hiém Techcom:

- Kiém tra nhiing tai san bi ton that, phan loai, sép dat, di chuyén hoac thuc hién
cac bién phap xur Iy nham muyc dich x4c dinh mtrc dd thi¢t hai do1 véi nhiing tai
san do;

- Thu hi tai san bi ton that hodc thiét hai trong trudng hop xéac dinh tai san do
khong thé stra chita dugc hodc tai san dugc danh gid 1a ton that toan bo.

Trong bét ky truong hop nao, Nguoi duge bao hiém khong cd quyén tir bo tai san bi ton
that cho du B4o hiém Techcom da tam giir tai san d6 hay chua.

Theo Phén III, dé dam bao quyén loi ctia Bao hiém Techcom d6i voi cac khiéu nai doi
bdi thudng hodc doi tién chi tra boi thuong tir bén thir ba va bang chi phi ciia minh, Bao
hiém Techcom dugc quyén thé quyén va hanh dong trén danh nghia cua Nguoi duoc
bao hiém doi v6i viée bao chita hodic khoi t6 chdng lai bat ¢l bén thir ba nao khéc lién
quan dén cac vu viéc khleu nai doi bdi thuong theo Quy tac bao hiém nay. Bao hiém
Techcom cé toan quyén quyet dinh trong viéc giai quyet vu kién hodc bat cir khiéu nai
nao va Ngudi duoc bao hiém co trach nhiém cung cap tit ca thong tin lién quan ma Bao
hiém Techcom yéu cAu. Trong trudong hop xay ra su kién thudc pham vi bao hiém, Bao
hiém Techcom c6 thé chi tra cho Nguoi dugc bao hiém khoan tién t6i da c6 thé chi tra
theo Phan III lién quan dén su kién d6 hodc bat cir khoan tién ndo nho hon dé giai quyét
khiéu nai hoic mét chudi khiéu nai phat sinh tir sy kién d6 va Bao hiém Techcom sau
do6 sé khong chiu bét ¢t trach nhiém nao lién quan dén khiéu nai d6 nita trix viéc chi tra
chi phi va phi ton phap 1y phat sinh trudc ngiy thanh toén.

Piéu 29. Bio hiém triung

Néu tai thoi diém xay ra thiét hai, tai san duogc bao hiém dd dugc bao hiém bang mot
Hop dong bao hiém khac, thi trong bat ky trudng hop nao trach nhiém ctia Bao hiém
Techcom ciing chi gidi han & phan ton thit phan b6 cho Hop dong bao hiém nay theo ty
1¢.

Néu nhu ¢6 bat ky mot Hop dong bao hiém nao khac cung bao hiém cho tai san dugc
bao hiém, trong d6 c6 diéu khoan quy dinh khong chdp nhan bdi thudng hodc dong gop
boi thuong mot phﬁn hoac toan b voi cac Hop déng bao hiém khac thi trach nhiém cta
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Bao hlem Techcom theo Hop dong nay s& gio1i han ¢ phan t6n that twong tmg véi ty 18
ctia s6 tién bao hiém chia cho gia tri thuc té cua tai san.

Piéu 30. Thé quyén

Theo yéu ciu cia Bao hiém Techcom va voi chi phi do Bao hiém Techcom chiju, ngudi
khiéu nai theo bao hiém nay phai thuc hién, cing thyc hién ‘hodc cho phép tién hanh
(cac) cong viée can thlet va hop 1y nhidm thuc hién (cac) quyén han va (cac) bién phap
khic phuc/giam thleu t6n that hodc truy doi boi thudng tir cac bén thir ba ma Bao hiém
Techcom co quyen dugc huong hay dugce ké thira hodc c6 thé duge huong hay duogc ké
thira tir viéc boi thudng theo bao hiém nay, cho du cac hanh vi va cong viée d6 1a can
thiét hay duoc yéu cau tién hanh trudc hay sau khi Bao hiém Techcom bdi thuong.

Piéu 31. Chuyén nhwong quyén lgi bio hiém

Neéu tai thoi diém xay ra thiét hai, Nguoi dugc bao hiém da thuc hién viée ky hop dong
ban/chuyen nhuong phan quyen loi ctia minh trong bat ky ng6i nha, tai san nao dugc
bao hiém theo Hop ddng bao hiém/Gidy chirng nhan bao hlem nhung thu tuc mua ban
chua hoan tat thi Bén mua/Bén nhan tai san sau khi hoan tat tha tuc mua ban/chuyen
nhuong s& dugc huong quyén loi theo Hop ddng bao hiém/Gidy chirmg nhan bao hiém
néu diéu d6 khéng phuong hai dén quyén loi va nghia vu cua Nguoi duge bao hiém hay
Béo hiém Techcom trude ngay hoan tat thu tuc.

TONG GIAM POC
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